Instructivo:
Mesa de ayuda

(Ciudadanos)

Plataforma SIGES

(Sistema de Informacidn para la Gestidon Educativa Salvadorefia)



Instructivo: Mesa de Ayuda — Plataforma SIGES
(Ciudadanos)

Objetivo: Orientar al ciudadano sobre el mecanismo para que remitan sus consultas y solicitudes de informacion
en la plataforma SIGES.

Indicaciones generales: Previamente debe verificar su inicio de sesidn.

Inicio de sesidn en la plataforma:
https://siges.sv/inicio

Indicaciones especificas:

REQUERIMIENTO

1. Dirijase al apartado herramientas y servicios y seleccione la opcidon “Mesa de ayuda”.

Herramientas v Servicios

=7? Mesa de ayuda

2. Alingresar de clic en el botén “Abrir un nuevo ticket”.
Abrir un nuevo Ticket

3. Colocar su correo electrénico, su nombre completo, teléfono.
Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuew

Informacion de contacto

Correo electronico *
Favor utilizar Unicamente cualquier direccion de los proveedor
bandeja de entrada

Nombre completo *

Nimero de teléfono

EXT:
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4. Seleccionar el tema ayuda que mas se ajuste a su consulta.

Temas de ayuda

3

— Seleccions un tema de ayuda — w

— Seleccione un tema de ayuda —

Tablero Docentes - SI1GOB

Curriculum Docente / SIGOB

Asignaturas / 51G0OB

Activo fijo

Correo @CLASES

Consulta

Acceso a SIGES [ 5IGOEB

DENUNCIA

Ficha de estudiante SIGES

Registro Académico SIGES

Tramites del Ciudadano / Auténticas de Documentos
Tramites del Ciudadano / Equivalencias de extranjeros
Tramites del Ciudadano / Incorporacion de Titulo
Tramites del Ciudadano / Marginacion de Titulo
Tramites del Ciudadano / Resultados PAES

5. Brindar detalles de los inconvenientes.

Temas de ayuda

Curriculum Docente / SIGOB W

Detalle Del Ticket

Por favor, describir el problema

Resumen del Caso ®

< | B I u T oEE = = WM O B @

Details on the reason(s) for opening the ticket.

® Agregar archivos aqui o glegirlos
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6. Luego se elige la tematica, el departamento de la institucion y se ingresa el codigo que se detalla en la

imagen.

Tematica

Otro v

Departamento de la institucién
LA PAZ v

Texto CAPTCHA: CCBB4 CCBB4 Introduzea ¢

7. Finalmente, dar clic el botén “Crear Ticket”.

Crear Ticket ‘

NOTA: En el paso anterior, se generard un numero de ticket con el cual el ciudadano puede dar

seguimiento a su consulta.

8. Para ver el estado de un ticket, se debe colocar el correo electrénico y el nimero de ticket respectivo

en la siguiente pantalla.

SIGES

Sisvema de Infarmacidn para la
Gestlén Educaniva Salvadorena

# Inicio Centro de Soporte © Abrir un nuevo Ticket & Ver Estado de un Ticket

Ver Estado de un Ticket

Por favor proporcione su direccidn de e-mail v el nimero de Ticket. Se le enviara un enlace de acceso a su e-mail.

Correo Electrdnico: ;Tiene una cuenta con noso
sus Tickets.

Nimero de Ticket:

Enlace de acceso por correo

Si es |a primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el ndmero de Ticket, por favor abra un nuevo Ticket
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