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Instructivo: Mesa de Ayuda – Plataforma SIGES 

(Ciudadanos) 
 

Objetivo: Orientar al ciudadano sobre el mecanismo para que remitan sus consultas y solicitudes de información 
en la plataforma SIGES. 

 

Indicaciones generales: Previamente debe verificar su inicio de sesión. 
 
Inicio de sesión en la plataforma:  
https://siges.sv/inicio 

 

Indicaciones específicas: 
 
REQUERIMIENTO  

 
1. Diríjase al apartado herramientas y servicios y seleccione la opción “Mesa de ayuda”.  

 
 

2. Al ingresar de clic en el botón “Abrir un nuevo ticket”. 

 
 

3. Colocar su correo electrónico, su nombre completo, teléfono. 
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4. Seleccionar el tema ayuda que más se ajuste a su consulta. 

 
 

5. Brindar detalles de los inconvenientes. 
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6. Luego se elige la temática, el departamento de la institución y se ingresa el código que se detalla en la 

imagen. 

 

 

 

7. Finalmente, dar clic el botón “Crear Ticket”. 

 

 
 

NOTA: En el paso anterior, se generará un número de ticket con el cual el ciudadano puede dar 

seguimiento a su consulta. 

 

8. Para ver el estado de un ticket, se debe colocar el correo electrónico y el número de ticket respectivo 

en la siguiente pantalla. 
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